
EN COMBATE CONTRA EL COVID 19

¡PODERES!
comunicacion efectiva   
Da voz a pacientes y sus 

familiares en trámites o dudas 
durante la estancia en el Hospital.

resolutivo    

Colabora y orienta cuando se 
requieren medicamentos, 

donación de sangre 
o trámites de alta.

F
u
e
n
t
e
: 
E

n
t
r
e
v
is

t
a
s
 c

o
n
 e

l 
s
e
c
t
o
r
 s

a
lu

d
  
T

e
x
t
o
: 
L
C

. 
R

o
s
a
li
n
d
a
 S

á
n
c
h
e
z
 G

ó
m

e
z
  
D

is
e
ñ
o
: 
G

u
s
t
a
v
o
 A

lo
n
s
o
 O

r
t
iz

TRABAJADOR

SOCIAL
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Brindar orientación, 

apoyo e información 

a los familiares de

 los pacientes. 

Empatía    
Intercede con el personal 

médico y los familiares por 
el bienestar del paciente.
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Atiende necesidades 

del paciente y 

resuelve dudas de 

los familiares. 

SOLIDARIDAD      

Conoce la evolución 

del paciente y apoya 

a sus familiares. 

Formación 
profesional

Licenciatura en Trabajo Social

Estudios complementarios: 
Especializaciones 

en Planificación, Gestión de Políticas 

Sociales, Intervención Social 

en Niñez y Adolescencia
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Agradecemos al personal de salud
que se ha distinguido por su esmero en el 
cuidado de los pacientes y aportan día a 

día sus conocimientos científicos para 
restablecer la salud de la población y 

brindar una mejor calidad de vida.

Proyecto apoyado 
por CONACYT


